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Resumo profissional
Profissional de tecnologia com experiéncia em implantacao de sistemas Saa$S, suporte técnico, CRM, atendimento

consultivo, automacoes, integracdes, dados e projetos aplicados com IA para melhoria de processos de negécio. Perfil
técnico-consultivo, com foco em traduzir necessidades em solucbes praticas, apoiar usuarios e estruturar processos.

Competéncias principais

- Implantacao de sistemas SaaS, onboarding, go-live e treinamento de usuarios

- Suporte técnico consultivo, andlise de demandas, troubleshooting e documentacéo

- CRM, funis comerciais, cadéncias, processos de vendas e adogdo de plataforma

- Automacodes, APIs REST, webhooks, n8n, integracdes e fluxos operacionais

- Dados, SQL, PostgreSQL, Power BI, Excel avancado, Google Sheets e indicadores

- 1A aplicada a processos, agentes, prompts, atendimento e produtividade operacional

Experiéncia selecionada

Automagéncia / Projetos Independentes | Consultor de Processos, Tecnologia e Automacao | Mar/2026 -
Atual

- Desenho de solugées com CRM, automacao, IA, dados e integracdes para melhoria de processos de negdcio.

- Criacdo de fluxos demonstrativos e protétipos funcionais para prospeccao, CRM operacional e analise empresarial.

CRM PipeRun | Analista de Implantacao Pleno | Nov/2022 - Jul/2025

- Implantacao consultiva de CRM Saa$, do kick-off ao go-live, com configuracdo, treinamento e suporte a adogao.

- Estruturacao de funis, automacgoes, cadéncias, integracées com WhatsApp Cloud API, webhooks e fluxos de dados.

CRM PipeRun | Analista de Customer Success | Out/2021 - Out/2022

- Acompanhamento de contas, andlise de uso, apoio a adocdo da plataforma e identificagcdo de oportunidades de melhoria.
Experiéncia anterior relevante | Suporte, Implantacdo e Atendimento

- Atuacdo em suporte técnico, sistemas corporativos, atendimento B2B e apoio a processos operacionais.

Cases técnicos em destaque

Maquina de CRM, WhatsApp API Oficial, automacodes, IA, kanban e campanhas para organizar captura,
Prospeccao qualificagao e follow-up de leads.

CRM Operacional Fluxo de CRM com apoio de IA para priorizacdo, organizacdo de pipeline, tarefas, histérico e
com IA suporte a decisdo comercial.

Radar Empresarial Case de andlise empresarial com dados, indicadores, IA generativa e leitura consultiva para
com IA apoiar diagnéstico e préximos passos.

Formacao e cursos

- P6s-Graduacdo em Gestdo de Projetos e Metodologias Ageis.
- Graduacdo em Gestao da Tecnologia da Informacao.

- Cursos complementares em programacao, inteligéncia artificial, dados, seguranca, CRM, processos comerciais e ferramentas de
automacao.

Versao completa disponivel sob solicitacdao por WhatsApp, e-mail ou LinkediIn.

Curriculo publico enxuto | Versao completa disponivel sob solicitacao



